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Einem Sterbefall in der Familie stehen Sie als Angehdrige oft hilf- und ratlos gegentiber. Wir méchten lhnen hier
eine kleine Hilfe an die Hand geben, damit Sie auch in dieser Situation wissen, was zu tun ist.

In jedem Fall sollten Sie nicht zégern, uns zu benachrichtigen, wir sind 24 Stunden, jeden Tag fur Sie
erreichbar, um Ihnen auf Wunsch umgehend vor Ort alle Fragen zu beantworten. Verlassen Sie sich auf unsere
Erfahrung und Kompetenz, wir werden alles Weitere veranlassen.

Ein Sterbefall zu Hause:
Verstirbt ein naher Angehdriger zu Hause, sollten Sie umgehend den Hausarzt oder den &rztlichen Notdienst
verstandigen. Dieser stellt den Tod fest und fillt die Todesbescheinigung aus.

Ein Sterbefall in Kliniken und Krankenhausern:
Der zustandige Arzt stellt den Tod fest und fillt die Todesbescheinigung aus. Alles Weitere nehmen wir Thnen ab.

Ein Angehdriger wird tot aufgefunden:
Bei einer Leichenauffindung muss die zusténdige Polizeibehdrde informiert werden. Diese erteilt dann ggf. die
Freigabe oder leitet weitere Mal3nahmen ein.

Zur Regelung der Formalitaten bendtigen wir:

Personalausweis oder Reisepass des Verstorbenen
bei Verheirateten:
Familienstammbuch mit Heiratsurkunde bzw. Abschrift des Familienbuches
e bei Verwitweten:
Familienstammbuch mit Heiratsurkunde bzw. Abschrift des Familienbuches,
Sterbeurkunde des Ehegatten
e bei Geschiedenen:
Familienstammbuch mit Heiratsurkunde bzw. Abschrift des Familienbuches,
rechtskraftiges Scheidungsurteil
e bei Ledigen:
Geburtsurkunde

Gerne besorgen wir fiir Sie eventuell fehlende Personenstandsurkunden.

e Urkunde der Grabstelle (wenn bereits vorhanden)
e Rentenunterlagen (auch Firmenrenten) bzw. Unterlagen von Pensionskassen

e  Sonstige Unterlagen
(sofern wir Ihnen diesbezuglich die Regelung abnehmen sollen)



